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GOVERNO MUNICIPAL DE

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARCO
ESTADO DO CEARA

LEI N° 185/2016, DE 04 DE MARCO DE 2016.

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE MARCO/CE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARCO,

Faco saber que a Camara Municipal de Marco aprovou e eu sanciono e promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Marco, na forma desta Lei,
em consonancia com o disposto na Lei Federal N°12.527/11, com o objetivo de contribuir para
elevar, continuamente, os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades

desenvolvidas na Instituicéo e o fortalecimento da cidadania.

Paragrafo Unico. Fica instituido o cargo de provimento em comissdo de Ouvidor da

Céamara Municipal de Marco, vinculado ao Gabinete da Presidéncia.
Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

| - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, criticas, apreciacdes, comentarios,
elogios, pedidos de informagbes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelos
membros da Camara Municipal de Marco e pelos seus servidores;

Il - requisitar informacgOes e realizar diligéncias visando a obtencdo de informacdes
junto aos setores administrativos e 6rgéos auxiliares da instituicdo acerca de atos praticados
em seu ambito, encaminhando-as a Presidéncia que, em se tratando de atos de controle
externo da Administragdo Publica, quando cabivel, para a instauracdo de inspecbes e
Correicdes, sindicancias, inquéritos e processos administrativo;

IV - promover a definicdo de um sistema de comunicagdo, para a divulgagao

sistematica do seu papel institucional a sociedade;
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V - informar ao interessado as providéncias adotadas pela Camara Municipal de Marco
em razéo de seu pedido, excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - definir e implantar instrumentos de coordenac¢do, monitoria, avaliagdo e controle
dos procedimentos de ouvidoria,

VIl - elaborar e encaminhar a Presidéncia relatorio semestral referente as
reclamacdes, criticas, aprecia¢cdes, comentérios, elogios, pedidos de informacdes e
sugestdes recebidos, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

VIl - propor aos 6rgdos as providéncias que julgar pertinentes e necesséarias ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Camara Municipal de Marco, visando ao

adequado atendimento a sociedade e a otimizagdo da imagem institucional;

Art. 3°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Marco integra a estrutura administrativa

da Camara Municipal, na forma prevista no anexo unico, parte integrante desta Lei.

Art. 4°. A fungéo de Ouvidor da Camara Municipal de Marco podera ser designada a
Servidor Publico ocupante de cargo efetivo ou comissionado, vedada a acumulacdo de

vencimentos.

Paragrafo Unico. A designacg&o para Ouvidor ndo implica afastamento das fungdes do

cargo.

Art. 5°. Os 6rgdos componentes da estrutura organica da Camara Municipal de Marco
deverdo, preferencialmente, prestar informacdes e esclarecimentos as solicitagbes da

Ouvidoria, bem como apoio as suas atividades.

Art. 6°. A Ouvidoria promovera o desenvolvimento e implantacdo de um sistema de
informacdes, com uma base de dados Unica, que permita o registro de informagbes
relacionadas as manifestacdes e o seu encaminhamento e a monitoria dos procedimentos

resultantes.

Paragrafo Unico. As respostas, com o devido relatério e motivacio, dar-se-40 no

prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo impedimento.
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Art. 7°. O acesso a Ouvidoria poderad ser realizado por meio de canais de
comunicacdo a serem implantados progressivamente, sejam eletrénicos, postais, telefénicos

ou de quaisquer outras naturezas.

Art. 8°. Os pedidos de informacéo, reclamagdes, dendncias, sugestdes e criticas
referentes a outros 6rgaos publicos, serdo, sempre que possivel, encaminhados aos 6rgdos

competentes.

Art. 9°. A Ouvidoria devera ser instalada no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da

publicacdo desta Lei.

Art.10. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢oes

em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MARCO, em 04 de marcgo de 2016.

Joseé Grijalma Rocha Silva
Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO

CARGOS CODIGO QUANTIDADE | RECRUTAMENTO | VENCIMENTO

OUVIDOR
DA
CAMARA GABINETE 01 AMPLO R$ 1.800,00
MUNICIPAL
DE MARCO

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MARCO, em 04 de marcgo de 2016.

Joseé Grijalma Rocha Silva
Prefeito Municipal
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